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BDB Bergische Diakonie Betriebsgesellschaft gGmbH -
Heiligenhauser Stadtlotsen

Die "Stadtlosen Heiligenhaus" wurden im April 2014 auf Initiative einer Heiligenhauserin und des Diakonie
InfoPunkt der Bergischen Diakonie gegründet. Seitdem betreuen bürgerschaftlich Engagierte Asylsuchende in den
Unterkünften, begleiten sie zu Behörden, helfen ihnen bei Umzügen und Organisation von Möbeln. Sie sprechen
mit Vermietern und begleiten bei Arztbesuchen oder besorgen Kleidung. Sie beraten und informieren zu
Sprachkursen, übersetzen Formulare und helfen bei Konflikten. Gemeinsam bieten sie Spielgruppen, Malkurse,
Kochaktionen, Sport, Freizeitausflüge oder einfache Sprackurse an.

Wir konnten einen ehemaligen Jugend-Fußball Trainer für unsere Arbeit gewinnen und einige Flüchtlinge dazu
bewegen bei einem Fußball-Tunier mit zu spielen und später einem Verein beizutreten. Diese Mannschaft ist sehr
erfolgreich und trifft sich regelmäßig.

Der InfoPUNKT im Mittelpunkt von Heiligenhaus ist Ankommenstreffpunkt und zentrale Anlaufstelle für Flüchtlinge.
Hier bekommen sie weitere Hilfen und Informationen.
Es gibt immer Fragen wie:

Wo kann ich einen Deutschkurs belegen?
Ich habe ein Problem in der Unterkunft, können Sie mir helfen?
Ich habe jetzt einen Aufenthaltsstatus, wo finde ich eine Wohnung?
Warum muss ich jetzt zum Jobcenter und nicht mehr zum Sozialamt?
Ich habe ein Problem in der Wohnung, können Sie mit dem Vermieter sprechen?
Wo übersetzt man mir meine Zertifikate?
Wo kann man abends hingehen, um mit anderen Menschen in Kontakt zu kommen?

Zugleich nutzen Ehrenamtliche den Diakonie InfoPUNKT als Gruppen- und Angebotsraum.

Gerne nehmen wir neue Ehrenamtliche in unseren Reihen auf und helfen in der Einarbeitung. Schulungen und
Informationsveranstaltungen werden selber initiiert oder über bestehende Angebote informiert. Die "Heiligenhauser
Stadtlotsen" treffen sich am letzten Dienstag im Monat um 10:00 Uhr im Diakonie InfoPunkt für ihren monatlichen
Austausch.

Kontakt: Renate Zanjani [1] oder tel.: 02056 5827-920, Ansprechpartner im InfoPUNKT: Gerhard Gribhofer

Weitere Informationen [2] 
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