
          

 
 

gefördert durch 

Aufenthaltsrechtliche Beratung 

Angebot: Träger: Leistungsbeschreibung: Zuständigkeit: Kontaktinformationen: 

Flüchtlings-
beratung 

Diakonie im 
Kirchenkreis 
Düsseldorf-
Mettmann 

Die Beratung richtet sich an erwachsene 
(Neu-)Zugewanderte, die länger in 
Deutschland ansässig sind. Die 
Zielgruppe wird zu Themen wie z.B. 
Schule, Beruf, Aufenthaltsstatus 
beraten.  

Weitere Informationen zur 
Dienstleistung der Diakonie gibt es hier: 
https://www.diakonie-kreis-mettmann.de 

Erkrath Schimanski, Ann-Catrin 

Tel.: 0211 28 07 03 43 

E-Mail: a.schimanski@diakonie-kreis-
mettmann.de 

 

Flüchtlings-
beratung 

Stadt-
verwaltung 
Ratingen 

Die Flüchtlingsberatung der Stadt 
Ratingen ist beim Amt für Soziales, 
Wohnen und Integration angesiedelt. 
Sie fungiert als Anlaufstelle 
insbesondere für Geflüchtete in 
Wohnungen (für Menschen in den 
städtischen Unterkünften ist der 
Caritasverband in die Beratungen und 
Betreuung eingebunden) und kooperiert 
mit dem Jugendmigrationsdienst und 
der Migrationsberatung für 
Erwachsene (Diakonie im Kirchenkreis 
Düsseldorf-Mettmann und 
Caritasverband im Kreis Mettmann) 
sowie dem Case Management im 
Rahmen des Kommunalen 
Integrationsmanagements des Kreises 
Mettmann. 

Weitere Information gibt es hier: 
https://www.stadt-
ratingen.de/buergerservice/buergerinfo/
produkte/50/117280100000005844.php 

Ratingen Dietrich, Benjamin (Flüchtlingsberatung) 

Tel.: 02102 550 5094 

E-Mail: benjamin.dietrich@ratingen.de 

https://www.diakonie-kreis-mettmann.de/beratung-und-betreuung/angebote/ch/04cbd7239c36ba9fd66056c1ee4993e4/?tx_gbddmservices_details%5Blocation%5D=160&tx_gbddmservices_details%5Baction%5D=show&tx_gbddmservices_details%5Bcontroller%5D=Location
mailto:a.schimanski@diakonie-kreis-mettmann.de
mailto:a.schimanski@diakonie-kreis-mettmann.de
https://www.stadt-ratingen.de/buergerservice/buergerinfo/produkte/50/117280100000005844.php
https://www.stadt-ratingen.de/buergerservice/buergerinfo/produkte/50/117280100000005844.php
https://www.stadt-ratingen.de/buergerservice/buergerinfo/produkte/50/117280100000005844.php
mailto:benjamin.dietrich@ratingen.de


Flüchtlings-
beratung 

Stadt-
verwaltung 
Wülfrath 

Die Stadtverwaltung Wülfrath ist im 
Rahmen der Unterbringung und 
Beratung für geflüchtete Menschen in 
Wülfrath zuständig. Ziel der 
niederschwelligen Beratung ist der 
Abbau fluchtbedingter Nachteile und die 
damit verbundene Integration in die 
Gesellschaft. Dabei werden Anliegen 
der Menschen aufgenommen und an 
entsprechende Institutionen, Ämter und 
Beratungsangebote weitervermittelt. 

Wülfrath Spiegelberg, Sonja 

Tel.: 02058 18 38 6 

E-Mail: S.Spiegelberg@stadt.wuelfrath.de 

 

Peuser, Pia 

Tel.: 02058 182 6 

E-Mail: p.peuser@stadt.wuelfrath.de 

 

Internet: 

Stadtnetz Wülfrath | Anliegen E-J 
(wuelfrath.net) 

Flüchtlings-
beratung 

beratungs-
Centrum e.V.  

Beratung & Hilfe zum Thema: 

 Rechtsberatung 

 Arbeitsmarktintegration 

 Psychosoziale Beratung 

 U.a. 
 

Monheim 
beratungsCentrum e.V. 
 
Friedenauer Str. 17c 
40789 Monheim am Rhein 
 
Tel.: 02173 2042000 
E-Mail: info@beratungscentrum.org 

Internet: Flüchtlingsberatung – 
Beratungscentrum e.V. 

Betreuung von 
Geflüchteten in 
Unterkünften/ 
Wohnungen 

Stadt-
verwaltung 
Haan 

Die Stadtverwaltung Haan trägt an 
verschiedenen Standorten im 
Stadtgebiet Gemeinschaftsunterkünfte 
für ca. 350 Geflüchtete und 30 
Wohnungslose. Zudem werden ca. 550 
weitere Menschen durch die 
Stadtverwaltung beraten. Die soziale 
Betreuung dieser Zielgruppen wird seit 
dem 01.01.2022 durch fünf städtische 
Mitarbeitende gewährleistet. Diese 
Beratungstätigkeit ist im Sinne eines 
Sozial- und Integrationsmanagements 
als feste und aufsuchende Sozialarbeit 
angelegt. 

Haan 
 
Frau Felchner 
Tel.: 02129 911 521 
fluechtlingshilfe@stadt-haan.de  
 
Frau Homuth 
Tel.: 02129 911 522 
fluechtlingshilfe@stadt-haan.de  
 
Herr Türkmann 
Tel.: 02129 911 523 
fluechtlingshilfe@stadt-haan.de  
 
 
 

mailto:S.Spiegelberg@stadt.wuelfrath.de
mailto:p.peuser@stadt.wuelfrath.de
https://www.wuelfrath.net/index.php?id=243&url=qry.aspx/aufg/Fl-UE-chtlingsbetreuung
https://www.wuelfrath.net/index.php?id=243&url=qry.aspx/aufg/Fl-UE-chtlingsbetreuung
mailto:info@beratungscentrum.org
https://beratungscentrum.org/fluechtlingsberatung/
https://beratungscentrum.org/fluechtlingsberatung/
mailto:fluechtlingshilfe@stadt-haan.de
mailto:fluechtlingshilfe@stadt-haan.de
mailto:fluechtlingshilfe@stadt-haan.de


 

Weitere Informationen gibt es hier:  
https://www.haan.de/Soziales-
Integration/Integration/Fl%C3%BCchtlin
gshilfe-Haan/    

Frau Rafaralahy 
Tel.: 02129 911 524 
fluechtlingshilfe@stadt-haan.de  
 
Frau Ben Moussa 
Tel.: 02129 911 525 
fluechtlingshilfe@stadt-haan.de 

 

https://www.haan.de/Soziales-Integration/Integration/Fl%C3%BCchtlingshilfe-Haan/
https://www.haan.de/Soziales-Integration/Integration/Fl%C3%BCchtlingshilfe-Haan/
https://www.haan.de/Soziales-Integration/Integration/Fl%C3%BCchtlingshilfe-Haan/
mailto:fluechtlingshilfe@stadt-haan.de
mailto:fluechtlingshilfe@stadt-haan.de


Angebot: Träger: Leistungsbeschreibung: Zuständigkeit: Kontaktinformationen: 

Regionalberatung Flüchtlingshilfe 
Velbert / 
Projekt 
Deutsch 
Lernen e.V. 

Als Kooperationspartner der 
Flüchtlingsberatung in NRW wird im 
Kreis Mettmann an drei Standorten 
Regionalberatung für Geflüchtete und 
Asylsuchende angeboten. 

 

Beratung durch Juristen zu: 

 Asylverfahren, Familiennachzug 

 Aufenthaltsrecht 
Aufenthaltstitel 
Ausbildungsduldung 
Beschäftigungsduldung 
Perspektivberatung in Form von 
Case-Management 

 Soziale Leistungen 

 wechselnde Ehrenamtsprojekte 

 die aktuellen Projekte stehen 
auf unserer Homepage 

Weitere Informationen gibt es hier: 
https://www.fluechtlingshilfe-
velbert.de/newpage 

Kreisweit Langenfeld: 

Born-Hysky, Anja 

Tel.: 0152 29 25 04 73 

Mail: Anja.born-hysky@fluetlingshilfe- 

velbert.de 

Ratingen: 

Düsseldorfer Str. 45 
40878 Ratingen 
Tel: 0152 29 25 08 63 
Fax: 02102 123 75 85 
E-Mail: aziz.el-hamdaoui@fluechtlingshilfe-
velbert.de  
 
offene Sprechstunden der 
Regionalberatung: 
 
Montag: 10-12 Uhr und 13-16 Uhr 
Dienstag: nach Vereinbarung 
Mittwoch: 13-16 Uhr 
Donnerstag: nach Vereinbarung 
Freitag: 10-13 Uhr 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.fluechtlingshilfe-velbert.de/newpage
https://www.fluechtlingshilfe-velbert.de/newpage
mailto:Anja.born-hysky@fluetlingshilfe-
mailto:aziz.el-hamdaoui@fluechtlingshilfe-velbert.de
mailto:aziz.el-hamdaoui@fluechtlingshilfe-velbert.de


 

 

 

Velbert:  

Talstraße 24 a 
42551 Velbert 
Tel: 02051 49 49 708 
Fax: 02051 4949710 
Mail: doerte.frisch@fluechtlingshilfe-
velbert.de 
 
offene Sprechstunden: 
Montag:12-16 Uhr  
Dienstag: 12-16 Uhr  
Mittwoch: 12-16 Uhr  
Donnerstag: 12-16 Uhr  
Freitag: nach Vereinbarung 
 

mailto:doerte.frisch@fluechtlingshilfe-velbert.de
mailto:doerte.frisch@fluechtlingshilfe-velbert.de


Angebot: Träger: Leistungsbeschreibung: Zuständigkeit: Kontaktinformationen: 

Migrationsberatung 
für Erwachsene 

Diakonie im 
Kirchenkreis 
Düsseldorf-
Mettmann 

Die Migrationsberatung für Erwachsene 

(MBE) richtet sich an erwachsene (Neu-

)Zugewanderte, die länger in 

Deutschland ansässig sind. Die 

Zielgruppe wird zu Themen wie z.B. 

Schule, Beruf, Aufenthaltsstatus beraten. 

Die Migrationsberatung wird über 

Bundesmittel gefördert und in der Regel 

durch die Träger der freien Wohlfahrt 

ausgeübt. 

Weitere Informationen zur 

Dienstleistung der Diakonie gibt es hier: 

https://www.diakonie-kreis-mettmann.de 

Erkrath Schimanski, Ann-Catrin 

Tel.: 0211 28 07 03 43 

E-Mail: a.schimanski@diakonie-kreis-
mettmann.de 

Migrationsberatung 
für Erwachsene 

Caritasverband 
im Kreis 
Mettmann 

Die Migrationsberatung für Erwachsene 
(MBE) richtet sich an erwachsene (Neu-
)Zugewanderte, die länger in 
Deutschland ansässig sind. Die 
Zielgruppe wird zu Themen wie z.B. 
Schule, Beruf, Aufenthaltsstatus beraten. 
Die Migrationsberatung wird über 
Bundesmittel gefördert und in der Regel 
durch die Träger der freien Wohlfahrt 
ausgeübt. 

Weitere Informationen zur 
Dienstleistung des Caritasverbandes 
gibt es hier: Migrationsberatung 
(erzbistum-koeln.de) 

Erkrath Yavuz, Yasemin 

Tel.: 02104 17 10 787 

Handy: 0162 289 281 7 

E-Mail: Mbe-erkrath@Caritas im Kreis 
Mettmann-mettmann.de 

https://www.diakonie-kreis-mettmann.de/beratung-und-betreuung/angebote/ch/04cbd7239c36ba9fd66056c1ee4993e4/?tx_gbddmservices_details%5Blocation%5D=160&tx_gbddmservices_details%5Baction%5D=show&tx_gbddmservices_details%5Bcontroller%5D=Location
mailto:a.schimanski@diakonie-kreis-mettmann.de
mailto:a.schimanski@diakonie-kreis-mettmann.de
https://caritas.erzbistum-koeln.de/mettmann-cv/migration_vielfalt/migrationsberatung/
https://caritas.erzbistum-koeln.de/mettmann-cv/migration_vielfalt/migrationsberatung/
mailto:Mbe-erkrath@caritas-mettmann.de
mailto:Mbe-erkrath@caritas-mettmann.de


 

Migrationsberatung Stadtverwaltung 
Ratingen 

Die Migrationsberatung der Stadt 
Ratingen ist im Büro der 
Integrationsbeauftragten beim Amt für 
Soziales, Wohnen und Integration 
angesiedelt. Sie fungiert als Anlaufstelle 
für zugewanderte Menschen und 
Personen mit Einwanderungsgeschichte 
und kooperiert mit den spezielleren 
Angeboten des 
Jugendmigrationsdienstes und der 
Migrationsberatung für Erwachsene 
(Diakonie im Kirchenkreis Düsseldorf-
Mettmann und Caritasverband im Kreis 
Mettmann) sowie dem Case 
Management im Rahmen des 
Kommunalen Integrationsmanagements 
des Kreises Mettmann. 

Weitere Information gibt es hier: Stadt 
Ratingen - Beratung für Menschen mit 
Migrationshintergrund (stadt-
ratingen.de) 

Ratingen Jansen, Laura 

Tel.: 02102 550 5097 

E-Mail: laura.jansen@ratingen.de 

Migrationsberatung 
für Erwachsene 

Diakonie  im 
Kirchenkreis 
Düsseldorf-
Mettmann 

Die Migrationsberatung für Erwachsene 
(MBE) richtet sich an erwachsene (Neu-
)Zugewanderte, die länger in 
Deutschland ansässig sind. Die 
Zielgruppe wird zu Themen wie z.B. 
Schule, Beruf, Aufenthaltsstatus 
beraten. Die Migrationsberatung wird 
über Bundesmittel gefördert und in der 
Regel durch die Träger der freien 
Wohlfahrt ausgeübt. 

Weitere Informationen zur 
Dienstleistung der Diakonie gibt es hier: 
https://www.diakonie-kreis-
mettmann.de/ 

Ratingen Akel-Ibrahim, Beate 

Tel.: 02102 94 21 511 

E-Mail: b.akel@diakonie-kreis-mettmann.de 

 

 

https://www.stadt-ratingen.de/buergerservice/buergerinfo/produkte/50/117280100000005844.php
https://www.stadt-ratingen.de/buergerservice/buergerinfo/produkte/50/117280100000005844.php
https://www.stadt-ratingen.de/buergerservice/buergerinfo/produkte/50/117280100000005844.php
https://www.stadt-ratingen.de/buergerservice/buergerinfo/produkte/50/117280100000005844.php
mailto:laura.jansen@ratingen.de
https://www.diakonie-kreis-mettmann.de/beratung-und-betreuung/angebote/ch/04cbd7239c36ba9fd66056c1ee4993e4/?tx_gbddmservices_details%5Blocation%5D=160&tx_gbddmservices_details%5Baction%5D=show&tx_gbddmservices_details%5Bcontroller%5D=Location
https://www.diakonie-kreis-mettmann.de/beratung-und-betreuung/angebote/ch/04cbd7239c36ba9fd66056c1ee4993e4/?tx_gbddmservices_details%5Blocation%5D=160&tx_gbddmservices_details%5Baction%5D=show&tx_gbddmservices_details%5Bcontroller%5D=Location
mailto:b.akel@diakonie-kreis-mettmann.de


Angebot: Träger: Leistungsbeschreibung: Zuständigkeit: Kontaktinformationen 

Jugend-
migrationsdienst 

 
 

 

Internationaler 
Bund IB West 
gGmbH  

 

 

Der Jugendmigrationsdienst unterstützt 
junge Menschen mit 
Migrationshintergrund zwischen 12 und 
27 Jahren durch Beratung, Bildungs- 
und Freizeitangebote. Einen 
Schwerpunkt bildet die langfristige, 
individuelle Begleitung Jugendlicher auf 
ihrem schulischen und beruflichen Weg. 
Ziel ist es, die soziale Teilhabe der 
jungen Menschen zu fördern und ihre 
Perspektiven zu verbessern. 

 
Die Mitarbeiterinnen helfen u. a.: bei der 
Anerkennung von Zeugnissen / 
Diplomen / beruflichen Abschlüssen, in 
Fragen der schulischen Bildung, in 
Fragen der Berufsorientierung und 
Ausbildung, bei der Arbeits- und 
Ausbildungsplatzsuche, bei 
Bewerbungen für Ausbildung und Arbeit, 
bei der sprachlichen Förderung, im 
Umgang mit Behörden, bei persönlichen 
Anliegen. 

 

 

 

 

 

 

Erkrath  

Haan  

Hilden 

Velbert 

Heiligenhaus 

Mettmann 

Wülfrath 

Langenfeld 

Monheim 

 

Internationaler Bund IB West gGmbH 
Poststr. 17b  

42551 Velbert  

E-Mail: jmd-velbert@ib.de  

Internet: https://www.internationaler-bund.de 

 

Erkrath, Haan, Hilden, Velbert:  

Fr. Cosima Klocke 

42551 Velbert 

Tel.: 02051 605224 

- Elternzeit bis 10.23 / Vertretung über  

jmd-velbert@ib.de – 

 

Heiligenhaus, Velbert, Mettmann, 
Wülfrath: 

Fr. Sonja Karaman 

Tel.: 02051 31 11 85  

Handy:  0170 7922425  

E-Mail: sonja.karaman@ib.de 
 

Langenfeld, Hilden:  

Fr. Susanne Gaertner 

Handy: 0171 2678396  

E-Mail: susanne.gaertner@ib.de 

https://www.internationaler-bund.de/
mailto:jmd-velbert@ib.de
mailto:sonja.karaman@ib.de
mailto:susanne.gaertner@ib.de


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    
Monheim a.R., Velbert, Heiligenhaus: 

Fr. Lucie Mähler-Goffart 

Handy: 0170 6364182 

E-Mail: lucie.maehler-goffart@ib.de 
 

    
Velbert, Heiligenhaus: 

Fr. Alina Küpper  

Handy: 0151 61125136  

E-Mail: alina.kuepper@ib.de 

 

mailto:lucie.maehler-goffart@ib.de
mailto:alina.kuepper@ib.de


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Angebot: Träger: Leistungsbeschreibung: Zuständigkeit: Kontaktinformationen: 

Jugend-
migrationsdienst 

Diakonie im 
Kirchenkreis 
Düsseldorf-
Mettmann 

Der Jugendmigrationsdienst unterstützt 
junge Menschen mit 
Migrationshintergrund zwischen 12 und 
27 Jahren durch Beratung, Bildungs- 
und Freizeitangebote. Einen 
Schwerpunkt bildet die langfristige, 
individuelle Begleitung Jugendlicher auf 
ihrem schulischen und beruflichen Weg. 
Ziel ist es, die soziale Teilhabe der 
jungen Menschen zu fördern und ihre 
Perspektiven zu verbessern. 

 

Ratingen 

 

Hr. Ilias Papadopoulos 

Maximilian-Kolbe-Platz 18b 

40880 Ratingen 

Tel.: 02102 9421510 

E-Mail: i.papadopoulos@diakonie-kreis-
mettmann.de 
 
JMD Ratingen (jugendmigrationsdienste.de) 

mailto:i.papadopoulos@diakonie-kreis-mettmann.de
mailto:i.papadopoulos@diakonie-kreis-mettmann.de
https://www.jugendmigrationsdienste.de/jmd/ratingen/


 

 

 

 

Angebot: Träger: Leistungsbeschreibung: Zuständigkeit: Kontaktinformationen: 

Ausländeramt Kreis 
Mettmann 

Eine Ausländerbehörde ist eine 
für Ausländer und ihre Belange 
zuständige Behörde, etwa Einreise, 
Ausreise, Aufenthalt, Verlängerung von 
Aufenthaltstitel, Beschäftigung, etwaigen 
Problemsituationen wie Pass verloren 
oder geklaut, verzögerte Ausreise 
wegen Krankheit u.ä., etc.  

Für den Kreis 
Mettmann 

 

 

Verwaltungsgebäude 4 

Düsseldorfer Straße 47 
40822 Mettmann 
 
Tel: 02104 991616 
 

Kreisverwaltung Mettmann / 
Ausländerangelegenheiten (kreis-
mettmann.de) 

https://www.juraforum.de/lexikon/auslaenderbehoerde
https://www.juraforum.de/lexikon/auslaender
https://www.kreis-mettmann.de/Kreis-Politik/Kreisverwaltung/Anfahrt-Erreichbarkeit/index.php?ModID=9&object=tx%7c2.3&FID=2023.431.1&NavID=2023.468&La=1


          

 
 

Änderungen, Ergänzungen oder Löschungen senden Sie bitte an KIM@kreis-mettmann.de       Stand 12/2022  

 

 

 

 

 

 

 

Angebot: Träger: Leistungsbeschreibung: Zuständigkeit: Kontaktinformationen: 

Asylverfahrens-
beratung für 
unbegleitete 
minderjährige 
Flüchtlinge 

Multikulturelles 
Forum e.V. 

 

 

 

 

 

 

 Beratung in asyl- und  
aufenthaltsrechtlichen 
Angelegenheiten 

 Beratung im Kontext 
(vorläufiger) Inobhutnahme und 
Vormundschaft 

 Hilfestellung im Kontext von 
Bildung, Ausbildung und Arbeit 

 Beratung zu sozialen 
Leistungen (AsylbLG; SGB VIII; 
Kindergeld, Wohngeld, 
Unterhaltsvorschuss) 
 

Asylverfahrensberatung für unbegleitete 
minderjährige Geflüchtete | 
Multikulturelles Forum e.V. (multikulti-
forum.de) 
 

Standort Düsseldorf 

 

 

 

 

 

 

 

 

David Höhn 

Erkrather Str. 343 
40231 Düsseldorf 
Deutschland 

Tel.: +49 211 875414-0  
Fax: +49 211 875414-29 

hoehn@multikulti-forum.de 
 

mailto:KIM@kreis-mettmann.de
https://www.multikulti-forum.de/de/angebot/asylverfahrensberatung-fuer-unbegleitete-minderjaehrige-gefluechtete
https://www.multikulti-forum.de/de/angebot/asylverfahrensberatung-fuer-unbegleitete-minderjaehrige-gefluechtete
https://www.multikulti-forum.de/de/angebot/asylverfahrensberatung-fuer-unbegleitete-minderjaehrige-gefluechtete
https://www.multikulti-forum.de/de/angebot/asylverfahrensberatung-fuer-unbegleitete-minderjaehrige-gefluechtete
mailto:hoehn@multikulti-forum.de

