Ilhre Ansprechpartnerinnen
im Kreisintegrationszentrum:

Frau Leuchter
Tel. 02104 - 99 2173
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Sprach- und Integrationslotsen
im Kreis Mettmann:

Sprach- und Integrationslotsen und -lotsinnen sind zwei-
oder mehrsprachige Personen, die in der Regel liber eine
eigene Zuwanderungsgeschichte verfligen.

Sie werden durch den Caritasverband intensiv geschult
und auf ihre Aufgabe qualifiziert vorbereitet und sind zur
Neutralitdt und Verschwiegenheit verpflichtet.

Inhalt ihrer Tatigkeit ist es, Neuzugewanderte oder Men-
schen mit Fluchterfahrung mit mangelnden oder fehlenden
Deutschkenntnissen zu Amtern, Arzten, Institutionen usw.
zu begleiten.

Sie helfen z.B. dabei, dass sich die Klienten in einem fiir sie
fremden und uniibersichtlichen System zurechtfinden kon-
nen. Hierdurch kdnnen von vorneherein Missverstandnisse
verhindert oder ausgerdumt und Hemmschwellen abge-
baut werden. Beratungsabldufe verlaufen im Allgemeinen
reibungsloser und effektiver.

Unterstiitzungsangebote fiir

e Mitarbeiter®innen des Kreises Mettmann

® des Jobcenters ME-aktiv

e der Kreispolizeibehorde, der kreisangehdrigen
Stadte und Wohlfahrtsverbande

® sowie haupt- und ehrenamtlich Tatige
in der Fliichtlingshilfe

Antragsverfahren

Wenn Sie als Mitarbeiter*in in den vorgenannten Institutio-

nen die Hilfe eines Sprachlotsen oder einer Sprachlotsin
bendtigen, konnen Sie die entsprechenden Formulare bei
den umseitig Ansprechpersonen anfordern.

Die Formulare beinhalten:
— Antragsvordruck

— Einverstandniserkldrung in verschiedenen Sprachen
(fiir Ihre Akten)

— Datenschutzerkldrung zum Aushandigen
an lhre Klient*innen und Kund*innen

Den Antragsvordruck kdnnen Sie am PC bearbeiten und voll-
standig ausgefillt an ifl@kreis-mettmann.de zuriicksenden.
Es hat sich bewahrt, dass bereits ein fester Beratungstermin
angegeben ist. Bitte planen Sie hierbei einen Vorlauf von
mindestens drei Tagen ein.

Es ist von Seiten des Kl nicht erforderlich, dass Sie sich die
Einsatze lber lhre Vorgesetzten genehmigen lassen missen.
Die Ansprechpartnerinnen des Kl bearbeiten lhren Antrag
umgehend und leiten diesen an die Caritas zur Vermittlung
einer Lotsin oder eines Lotsen weiter. Von dort aus erhalten
Sie dann eine Bestatigung.

Das Angebot ist fiir Sie oder lhre Institution kostenlos.

Spezielles Unterstiitzungsangebot

Viele Gefliichtete, vor allem aber Fliichtlingsfrauen und
-kinder sind durch die erlebten Gewalterfahrungen vor Ort
oder auf ihrem Fluchtweg mitunter stark traumatisiert.
Gesprache mit den Akteuren in den kreisangehdrigen Stadten
bekraftigen dies durch Erfahrungen in den Fliichtlingsunter-
kiinften. Aber auch Zugewanderte aus anderen Landern sind
haufig betroffen.

Zahlreiche Betroffene sind aufgrund der traumatischen
Erlebnisse oftmals nicht fahig, ihren Alltag zu bewaltigen
oder einen Sprachkurs zu belegen, geschweige denn erfolg-
reich zu absolvieren.

Zudem wissen viele aus ihren Heimatldndern nicht, dass es
neben einer medizinischen Versorgung auch psychologische
Hilfen gibt.

Zur Unterstiitzung und Begleitung dieser Menschen (z.B. zu
Arzten, Therapeuten und Beratungsstellen) wurden einige
ausgewahlte Sprachlotsen durch ein Expertenteam des
Psychosozialen Zentrums fiir Fliichtlinge e.V. Diisseldorf
intensiv qualifiziert.

Wenn Sie in lhrer Beratungs- oder Betreuungssituation
diese besondere Unterstlitzung bendtigen, dann kreuzen Sie
bitte in dem Antragsformular das entsprechende Kastchen
dazu an.
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